GEQUDIO
IP-Telefon
Installation fur

RingCentral

Telefonnummer fUr Kundenservice:
+49-(0)30 318 76 570
Montag bis Freitag von 10:00 bis 17:00 Uhr

E-Mail fur Unterstltzung:
telefon@gequdio.com

Supportseite fur weitere Einstellungen:

https://gequdio.com/SUPPORT/



mailto:telefon@gequdio.com
https://gequdio.com/SUPPORT/

Vorwort

Diese Anleitung befasst sich ausschliefslich mit der Ersteinrichtung /
Registration des Telefons.

Fine Anleitung fUr die Programmierung der Schnellwahltasten, die
Konfiguration eines Anrufbeantworters, einer Rufumleitung und weitere
nutzliche Einstellungen finden Sie hier:

https://gequdio.com/Telefoneinstellungen/



https://gequdio.com/Telefoneinstellungen/

Telefon anschliel3en

1. Gerdteful montieren 3. Netzwerkkabel in die Netzwerkbuchse stecken

2. Horerkabel in die Horerbuchse stecken 4a. Das andere Ende in einen LAN Port der FRITZ!Box
(Das lange Ende des Kabels ans Telefon) 4p. Alternativ an einen Switch im Netzwerk (LAN Port)

IP-Telefon (Riickseite)

Router, beispielsweise lhre FRITZ!Box

Internet
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Telefon anschlieRen

5. (optional) Headset in die Headsetbuchse 7. (optional) Netzwerkkabel in die PC-Buchse

Das andere Ende kann an einen PC oder ein
anderes Endgerat angeschlossen werden,
um dieses mit dem Netzwerk zu verbinden.




GEQUDIO Telefon - IP-Adresse ermitteln

GX-Serie GZ-Serie GZ-8

GEQUDIO

sastian-2 13.3.24MI

’ 09 07

’

Ihre Nummer £ GEQUDIO

11:55

24 DEZ. SO

/

m 24 DEZ SO

1
Anrufliste | Kontakte | Status Meni
Anndliste  Telefonbuch  Status Ment

gequdiot 10 % ¥ W 17.02

4 Telefon , Account | TRO69 * 4 Netzwerk Telefon Account TRO69

&« Status
1. Vlanid Leer 1. Vianld Leer Statys
2. Modus DHCP - SerVer/lPV4 2. Modus DHCP - SerVer/IPV4 Telefon-Modell GZ-8
_ETHIP [ IPv4 192.168.1.xx rsion 3.15
3.ETHIP \" I I 3 ETHIP 192.168.1.xx %) Netzwerk Versio 31210
4.1Pv6 Keine P = B <o IP-Adresse
; 4. WLANI eine

5. WLANIP Keine Telefon MAC-Adresse 00:AB:59:EB:A6:48
6. SSID Deluxe 5. SSID kiaora B secicner Wi-Fi-MAC-Adresse COF5:35:32:A5:B0

Zuruck Uber das Gerat




GEQUDIO Telefon - IP-Adresse ermitteln

Wird hier ,Negotiation®“ oder ,Nicht verbunden® angezeigt Hietwerk MU REE RGN

prufen Sie, ob das LAN-Kabel im richtigen Port steckt. — -
2. Modus DHCP - Server/IPv4
3.ETHIP [ IPv4 | 19216810« |
Falls Sie das Telefon per WLAN betreiben befolgen Sie - e

bitte zuerst unsere WLAN Anleitung. 6.5SID Deluxe

Zuruck

1. Offnen Sie auf Ihrem PC/MAC einen Internet-Browser und
geben Sie die (bei lhnen angezeigte) IPv4 Adresse in die
Adresszeile ein (Verwenden Sie nicht die Suche).

2. Melden Sie sich mit den nachfolgenden Daten an:

Beﬂutzel" admlﬂ Benutzer: ‘admin ‘

d d . Password: ‘ (TTYY) ‘
Passwora: aamin Sprache: esch ~] O
Sprache: Deutsch  Anmelden |

GEQUDIO


https://gequdio.com/.cm4all/uproc.php/0/telefon/WLAN-Einrichtung-latest.pdf

GEQUDIO Telefon - Vodafone RingCentral

1. Loggen Siesichim O osatone | RingCentral ren < 8 ()
RingCentral Portal ein
und klicken dort auf
, Telefonsystem*

Schnellzugriff Untemnehmensname
TEST

Unternehmensinformationen bearbeiten

Benutzer w Telefonnummemn Telefone und Gerate

Apps

@ Abrechnung Berichte

GEQUDIO



GEQUDIO Telefon - Vodafone RingCentral

1. Wahlen Sie den vodafone
BereiCh o business
; Be n u tze r-te lefo n e“ Startseite Benutzer Telefonsystem Besprechungen Berichte v Abrechnung Mehr

RingCentral A o 18 @.

2 . \/\/a h Ie n S | e e | n B Firmeninformationen v Telefone und Gerate » Benutzertelefone

Vorha ndenes Telefon Firmenadresse
& Telefonnummenn > Suches ‘l {- Gerat hinzufugen
3.

Sollte kein Gerat

o Automatische g S... v Gerat Zugewiesen Telefonnu.. Seriennr. Aktionen
1 == Telefonzentral
vorhanden sein, ‘
[x] Vorhandenes Telefon
. . i Grupp
klicken Sie auf
Telefone und

,+ Gerat hinzufigen® By

U m el n n e U eS ‘ | Benutzertelefone

Gerat hinzuzufigen. el

GEQUDIO



GE

1. Klicken Sie auf 0 —
JEinrichten und business

bea rbeite n “ Startseite Benutzer

| 8

GEQUDIO

Telefonsystem

RingCentral

Besprechungen

Gerat
Vorhandenes Telefon

UDIO Telefon - Vodafone RingCentral

Berichte v Abrechnung Mehr

Vorhandenes Telefon

Name

Einrichten und bereitste

en

Vorhandenes Telefon

Seriennummer: kA
Zugewiesener Typ: Benutzertelefon
Status: Offline

Zugewiesen an

Benutzer

Admin-Portal ~ §8 @
(]



GEQUDIO Telefon - Vodafone RingCentral

1. Klicken Sie auf
_FUhren Sie die

Einrichtung manuell
Uber SIP durch®

Einrichtung und Bereitstellung

v Standort fur die Notrufzentrale hinzufligen 2 Gerat auswahien J Bereitstellung 4 Fertig stelien

Wahlen Sie zunachst Ihr Modell aus

|3eben Sie den Markennamen oder den Modelinamen in das Suchfeld ein

Sie konnen Ihr Modell nicht finden? Mochten Sie "Bring your oy

10



GEQUDIO Telefon - Vodafone RingCentral

1.  Wahlen Sie ,Nein®

2. Offnen Sie das
Dropdownmenu

Einrichtung und Bereitstellung *
3 . \/\/ a h I e n S | e « Standort fur die Notrufzentraie hinzufugen v Gerat auswahlen v Beredtstellung 4 Fertig stellen
ip40.ri tral ;
,Sip40.ringcentral.com:

Manuelle Bereitstellung
Um Inr Gerat mit Vodafone Business UC with RingCentral-Diensten 2u verbinden, richten Sie thr Gerat wie folgt ein. Die Konfiguration fiir jedes Gerat kann varieren
Bitte wenden Sie sich an den Hersteiler Ihres Gerats, um spezifische Anweisungen zu erhalten

5090 aus der Liste aus

Schritt 1: Verwenden Sie auf diesem Gerat einen sicheren Sprachtransport?

Ja - Das Gerat muss die Transportprotokoliversion TLS 1.2 unterstitzen Mehr erfahren sip40.nngcentral com 5090

® Nein

Schritt 2: SIP-Informationen konfigurieren
sip40.ringcentral.com:5090

Tl

v

(O

J10

Feld

SiP-Domane
Remote-SIP-Anschluss
Lokaler SIP-Anschiuss
Ausgehender Proxy
Ausgehender Proxyanschiuss
Benutzemame

Kennwort

Autonsierungs-ID

Wert
sip_ringcentral co.uk 5060
5060
5060

sip40.ringcentral. com: 5090
5000
441636385432

AuCHZCBLp
1254707071

sip80_ringcentral com 5090

sip60 ringcentral.com 5090

sip50 ringcentral com 5090

sip70 ringcentral com 5090

SIP10.ringcentral com 5090

11
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UDIO Telefon - Vodafone RingCentral

Kopieren Sie den
Benutzernamen, das
Kennwort, die

« .
Au to rI SI e ru n gs_l D U n d Einrichtung und Bereitstellung x
. .e .
Cl | e S | P— DO I | l a n e | n » Standort fur die Notrufzentrale hinzufugen v Gerat auswahlen v Bereitstellung 4 Fertig stelien
| *Unbenannt - Editor
Manuelle Bereitstellung 4
eyt Um Inr Geral mit Vodafone Business UC with RingCentral-Diensten zu vert) Datei Bearbeiten Format Ansicht Hilfe
B e Sta t | ge n | re Bitte wenden Sie sich an den Hersteller Inres Gerats, um spezifische Anwe| 441636385432
A U S\/\/ a h I m |t Fe rti « Schritt 1: Verwenden Sie auf diesem Gerat einen sicheren Sprachtran{ AuCtZCBLp
” g Ja - Das Gerat muss die Transportprotokoliversion TLS 1.2 unterstitze!
11254707071
* Nein
Schritt 2: SIP-Informationen konfigurieren sip4e.ringcentral.com
Feid Wert
[Sroomens L5
Remote-SIP-Anschluss 5060
Lokaler SIP-Anschiuss 5060
Ausgehender Proxy sip40 ringcentral com:}
Ausgehender Proxyanschiuss 5090
[T Ry |
| iy iz |
Wungwu mmv—|
Zeile 7, Spalte 27 100%  Windows (CRLF) UTF-8

DIO

(=

Fertig I

12




GEQUDIO Telefon - Vodafone RingCentral

| SIP Hotspot || WELED || Action Plan Basiseinstellungen RTCP-XR |

1. Offnen Sie das GEQUDIO
Webinterface und wahlen den
Menupunkt ,Leitung”

2. Geben Sieden
Benutzernamen ein

3. Tragen Siedie
Benutzer Authentifizierung ein

4. Tragen Sie Ihr
Authentifizierungspasswort

ein

5. Tragen Sie die
Proxyserveradresse ein

GEQUDIO

! Systemmenii

* Netzwerk

+ Telefon Einstellungen

+ Telefonbuch

* Anrufliste

* Funktionstaste

* Anwendung

¢+ Sicherheits

* Gesprachsprotokoll

Leitung

Registrierungseinstellungen >>

Leitungsstatus: Inaktiv Aktivieren:

Benutzername: 441636385432 I Benuter Authentifizierung:

12547087071

AuCtZCBLp

Proxy Benuter:

Proxy Password:

Basiseinstellungen >>

Codeceinstellinnen >>
Aktuelle Softwareversion: 2.4.8.3

AnzZeigename: Authentifizierungspasswort:
Bereich: Server Name:

SIP Server 1: SIP Server 2:
Serveradresse: Serveradresse:

Server Port: 5060 Server Port:
Transportprotokoll: upp v Transportprotokoll:
Registrierung abgelaufen: (3600 sekunde(n) Registrierung abgelaufen:
Proxyserveradresse: sip4@.ringcentral.com I Ersatz Proxy Server Adresse:
Proxy Server Port: 5060 Ersatz Proxy Server Port:

5060
uopP v
3600 sekunde(n)

5060

13



GEQUDIO Telefon - Vodafone RingCentral

1. Setzen Sie das Hakchen bei
Aktivieren A

2. Als ,Anzeigename” geben Sie Ihre
Rufnummer ohne Vorwahl ein.

3. Geben Sie bei Bereich und
Serveradresse
,Sip.ringcentral.co.uk® ein.

4. Tragen Sie bei Proxy Server Port
,5090" ein

5. Bestatigen Sie mit ,Ubernehmen”

GEQUDIO

* Leitung

Leitung SIP2 v

Registrierungseinstellungen >>

441636385432

Leitungsstatus:

Benutzername:
nzeigename: 54907616
Bereich: sip.ringcentral.co.uk
SIP Server 1:
Serveradresse: sip.ringcentral.co.uk I
Server Port: 5060
Transportprotokoll: upp v
Registrierung abgelaufen: |3600 sekunde(n)

Proxyserveradresse:

sip4@.ringcentral.com

I Proxy Server Port:

5090 I

Proxy Benuter:

Proxy Password:

Basiseinstellungen >>

Codeceinstellinoen ==

-)

Ubernehmen

Aktivieren:

Benuter Authentifizierung:
Authentifizierungspasswort:

Server Name:

SIP Server 2:

Serveradresse:
Server Port:
Transportprotokoll:

Registrierung abgelaufen:

Ersatz Proxy Server Adresse:

Ersatz Proxy Server Port:

Akmelle Softwareversion: 24 8.3

1254707071
AuCtZCBLp

5060
uDpP W
3600 sekunde(n)

5060

14



GEQUDIO Telefon - Vodafone RingCentral

1. Wennder Leitungsstatus®
auf ,Registriert” steht,
funktioniert das Gerat
ordnungsgemals.

2. Sollte der Leitungsstatus auf
LAuszeit” oder
,Fehlgeschlagen durch 401°
stehen, kontrollieren Sie Ihre
Fingaben, geben bei

,Authentifizierungspassword*

erneut Ihr Passwort ein und
bestatigen mit
,ubernehmen®.

. Cvstemmenii

* Netzwerk

+ Telefon Einstellungen

+ Telefonbuch

* Anrufliste

* Funktionstaste

* Anwendung

¢+ Sicherheits

* Gesprachsprotokoll

Leitung

Registrierdimes e gen >>

Leitungsstatus:
Benutzername:
Anzeigename:

Bereich:

SIP Server 1:

Serveradresse:
Server Port:
Transportprotokoll:

Registrierung abgelaufen:

Proxyserveradresse:
Proxy Server Port:
Proxy Benuter:

Proxy Password:

Basiseinstellungen >>

Codeceinstellinnen >>

Registriert
441636385432
54907616

sip.ringcentral.co.uk

sip.ringcentral.co.uk
5060

ubp v

3600 sekunde(n)

sip4@.ringcentral.com

50890

Alktivieren:
Benuter Authentifizierung:
Authentifizierungspasswort:

Server Name:

SIP Server 2:

Serveradresse:
Server Port:
Transportprotokoll:

Registrierung abgelaufen:

Ersatz Proxy Server Adresse:

Ersatz Proxy Server Port:

Altuelle Softwareversion: 2.4.8.3

| SIP Hotspot || WELED || Action Plan Basiseinstellungen RTCP-XR |

1254707071
AuCtZCBLp

5060
uopP v
3600 sekunde(n)

5060

15



Testanruf

1. Die Erst-Einrichtung ist abgeschlossen. Das Telefon sollte jetzt funktionsfahig
sein.

2. Wahlen Sie eine Rutnummer und heben Sie anschlieléend den Horer ab um zu
orufen ob eine Verbindung aufgebaut werden kann.

Hinweise zur IT-Sicherheit:

Bitte verwenden Sie stets die aktuellste Firmware fUr sémtliche in Ihrem Netzwerk verbundene Gerate, wie
|P-Telefone. Verwenden Sie stets individuelle und sichere Passworter. Verwenden Sie bitte nicht die
werksseitigen Standard-Passworter, weil diese unsicher sind. Sie sind selbst fUr die Sicherheit in Ihrem Netzwerk
verantwortlich. Beachten Sie dazu auch die Hinweise der Hersteller fUr sémtliche in Ihrem Netzwerk
verwendeten Gerate. Als Losungsanbieter mit dieser Anleitung Ubernehmen wir keine Haftung.

€)=0, b JJ 0 16



Fehlerbehebung

Trennen Sie das GEQUDIO Telefon fur 2 Minuten vom Strom.

Kontrollieren Sie, ob alle Kabel ordnungsgemal angeschlossen sind (Abschnitt ,Telefon anschlielten”).

Uberprifen Sie alle Eingaben bei Benutzernamen, Servern und geben Sie die Passworter erneut ein.

W N

Sollten Sie das Telefon nicht direkt am Router, sondern einem Switch angeschlossen haben, so schliefsen
Sie das Telefon erst einmal testweise direkt am Router an.

5. Sollten alle Schritte keinen Erfolg bringen muss das Telefon zurlickgesetzt und neu angelegt werden,
dricken Sie dazu die ,OK" Taste des Telefons fur ca. 5 Sekunden und bestatigen dann das Popup Fenster
erneut mit ok.

Oder alternativ (auch direkt am Telefon):

MenU>>erweitert=Kennwort: 123>>6. Auf Werkseinstellungen zurlicksetzten>>4. Alles zurlcksetzen auf Ein
stellen>>0K

GEQUDIO



GEQUDIO Telefon - Update

Wirempfehlen die neuste Firmware zu installieren. Gehen Sie dazu folgendermaléen vor:

Download

1. Laden Siedie aktuelle Firmware
von unser Website auf Ihren PC/ ( S‘F"*-'j:“”#nter |
mit rechter Maustaste

MAC herunter:

https://gequdio.com/Firmware/ EQUDIO

2. Wahlen Sie im Gegudio
Webinterface ,Aktualisierung®

* Systemmenu

Software Upgrade
* Netzwerk
Aktuelle Softwareversion: 2.4.8.5

3. Klicken Sie auf ,Auswahlen” T —

4. Wahlen Sie die - : ppdatesener . . t t
. ¢ Telefon Einstellungen .:IL(lttic‘)’ri'g?:s::he Aktualisierung O
heru ntergeladene Firmware aus

Adresse des Updateserversi: ‘ |
* Telefonbuch e i |

5. Klld&eﬂ S|e an ,,Aktua“S'erung“ > Downloads
und warten bis das Telefon neu A Name -
geSta rtet ist. -ﬂ GX5+6906-P0.18.23.89-2.4.8.5-3604T2022-11-17-16.17.38

GEQUDIO 18


https://gequdio.com/Firmware/

GEQUDIO Telefon - Sicherheit

EQU DIO Default password is in use. Please change B3]
WWW Automatische Provisionierung

1. Imersten Schritt wird aus
Sicherheitsgrinden da
Passwort fur den Web-
/ugang zum Telefon
geandert.

* Systemmenii

Neuen Benutzer hinzufiigen
* Netzwerk
Benutzername

Web Authentifizierungs Passwort

* Leitung
Passwort bestétigen

2. \/\/a h leﬂ S|e dazu |m ) Privilege Administrtor v
H a U ptm en U * Telefon Einstellungen e
,,SyStem menU“ a US : Telefonbuch Benutzeraccount
Benutzer Privilege
. . . » Anrufliste admin Administrtor
3. Klicken Sie den Reiter Anruiet et o

JAccount” und

anschlieléend bei User
Management ,Bearbeiten” |-
an.

* Funktionstaste

User Management

admin v Ldschen Bearbeiten

, L}

GEQUDIO .




GEQUDIO Telefon - Sicherheit

1. Altes Passwort ,admin® EQU DIO Default password Is in use. Please g

eingeben
2. Ihrneues Passwort 2x eiﬂgebeﬂ | Informationen || Konfiguration || Aktualisierung |

und mit ,Apply“ bestatigen.

* Systemmenii

3. Neues Passwort notieren und

aufbewahren! Web Authentifizierungs Passwort dndern
* Netzwerk .

4. Die maximale Anzahlvon penutzermame il
Zeichen ist auf 31 Stellen . Leitung Altes Passwort:
f@Stg@l@gt DaS Keﬂ I’W\/OI’J[ darf Neues Passwort: ssscssssee
SOHd@T’Z@__lCh@ﬂ enthalten; Passwort bestétigen: sscecsscce
jedoch konnen Sonderzeichen > Telefon Einstellungen aooly
7U Problemen fuhren, wenn Sie

unser CTI-Programm nutzen,
deswegen raten wir von
Sonderzeichen ab.

* Telefonbuch

:» Anrufliste

5. Das neu festgelegte Passwort
wird bei dernachsten
Anmeldung am
Telefonwebzugang abgefragt.

Die Anderung des Web-Zugang zum
Telefon ist abgeschlossen.

GEQUDIO .




GEQUDIO Telefon - Sicherheit

1. DerHinweis am oberen
Bildschirm
,Default password is in use.
Please change”
wird weiterhin angezeigt,
dieser verschwindet jedoch
bei der nachsten
Anmeldungim
Telefonwebinterface.

Default password is in use. Please change B

.

2. D.erBenu“tzemam.evwrd Benutzer: admin _— admi |

enutzer: aamin
Bllchgt\/el'élﬂqlf[t, dieser Password: ,Ihr Passwort” ‘ Password:  |esese |
elnt ,admi |
Sprache: Deutsch Sprache: O
| Anmelden |

\_ vy

GEQUDIO 21



Vielen Dank!



