GEQUDIO
IP-Telefon
Installation fur

Sipgate
Telefonnummer fUr Kundenservice:

+49-(0)30 318 76 570
Montag bis Freitag von 10:00 bis 17:00 Uhr

E-Mail fur Unterstltzung:
telefon@gequdio.com

Supportseite fur weitere Einstellungen:

https://gequdio.com/SUPPORT/



mailto:telefon@gequdio.com
https://gequdio.com/SUPPORT/

Vorwort

Diese Anleitung befasst sich ausschlielblich mit der Ersteinrichtung /
Registration des Telefons,

“ine Anleitung fur die Programmierung der Schnellwahltasten, die
Konfiguration eines Anrufbeantworters, einer Rufumleitung und weitere
nutzliche Einstellungen finden Sie hier:

https://gequdio.com/Telefoneinstellungen/
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https://gequdio.com/Telefoneinstellungen/

Telefon anschliel3en

1. Gerateful montieren 3. Netzwerkkabel in die Netzwerkbuchse stecken

2. Horerkabel in die Horerbuchse stecken 4a. Das andere Ende in einen LAN Port der FRITZ!Box
(Das lange Ende des Kabels ans Telefon) 4b. Alternativan einen Switch im Netzwerk (LAN Port)

IP-Telefon (Riickseite)

Router, beispielsweise lhre FRITZ!Box

‘ DSL FON1 FON2 FONSo WAN LAN1 LAN2 LAN3 LAN4 P
W

Ao

;

Netzwerk-Kabel




Telefon anschlieRen

5. (optional) Headset in die Headsetbuchse 7. (optional) Netzwerkkabel in die PC-Buchse

Das andere Ende kann an einen PC oder ein
anderes Endgerat angeschlossen werden,
um dieses mit dem Netzwerk zu verbinden.




GEQUDIO Telefon - IP-Adresse ermitteln

GX-Serie GZ-Serie GZ-8

GEQUDIO

sastian-2 13.3.24M1

‘ 09 07

’

GEQUDIO

/

; aEee

Anrufliste | Kontakte | Status Meni

gequdiot 10 % ¥ W 17.02

4 Telefon , Account | TROB9 * 4 Netzwerk Telefon Account TRO69

&« Status

1. Vlanid Leer 1. Vlanld Leer Statys

2. Modus DHCP - Server/IPv4 2. Modus DHCP - Server/IPv4 Telefon-Modell GZ-8
3.ETHIP v I I 3 ETHIP 192.168.1.xx ) Netzwerk Versio 3.12.10
4.1Pv6 Keine p Kei E Konto IP-Adresse

’ 4. WLANI eine

5. WLANIP Keine Telefon MAC-Adresse 00:AB:59:EB:A6:48
6.SSID Deluxe 5. SSID kiaora B secicner Wi-Fi-MAC-Adresse COF5:35:32:A5:B0

Zuruck Uber das Gerat




GEQUDIO Telefon - IP-Adresse ermitteln

Wird hier ,Negotiation® oder ,Nicht verbunden® angezeigt Hietwerk MR ANEEENE

prufen Sie, ob das LAN-Kabel im richtigen Port steckt. — -
2. Modus DHCP - Server/IPv4
3.ETHIP [ IPv4 f 1921681« |
Falls Sie das Telefon per WLAN betreiben befolgen Sie e e

bitte zuerst unsere WLAN Anleitung. 6.5SID Deluxe

Zuruck

1. Offnen Sie auf Ihrem PC/MAC einen Internet-Browser und
geben Sie die (bei lhnen angezeigte) IPv4 Adresse in die
Adresszeile ein (Verwenden Sie nicht die Suche).

2. Melden Sie sich mit den nachfolgenden Daten an:

Beﬂ utzer: ad m | N Benutzer: ‘admin ‘

' . . Password: ‘ouu ‘
Password: admin sprache:  [bamd ] O
Sprache: Deutsch  Anmelden |

5EO®OUDIO


https://gequdio.com/.cm4all/uproc.php/0/telefon/WLAN-Einrichtung-latest.pdf

GEQUDIO Telefon - sipgate einrichten
1. Gehen Sie auf B o | e | e o] e |

https://www.sipgate.de/
2. Loggen Siesich ein.
3. Klicken Sie auf ,Telefone® ! Netzwerk

! Systemmenii

Leitung

Registrierungseinstellungen >>

ROUTING Leitungsstatus: Inaktiv Aktivieren:
I Benutzername: 325 I Benuter Authentifizierung: 325
Anschliisse + Telefon Einstellungen Anzeigename: IAuthent\fizierungspasswor‘t: vazIl I
Bereich: Server Name:
Telefone : Telefonbuch
Rufnu mmern SIP Server 1: SIP Server 2:
! Anrufiiste Serveradresse: Serveradresse:
Server Port: 5060 Server Port: 5060
! Funktionstaste Transportprotokoll: uDP v Transportprotokoll: UDP v
4. H |er ﬂ N d e N S | e | h re An m e Id ed a te N Registrierung abgelaufen: (3600 sekunde(n) Registrierung abgelaufen: 3600 sekunde(n)
.. * Anwendung
5 . U b e rt ra ge N S | e d | e D a te N Proxyserveradresse: Ersatz Proxy Server Adresse:
» Sicherheits Proxy Server Port: 5060 Ersatz Proxy Server Port: 5060

Proxy Benuter:
SIP-ID

Passwort VBZ- @3

Proxy Password:

! Gesprdchsprotokoll

Basiseinstellungen >>

Codeceinstellunnen >>
Aktuelle Softwareversion: 2.4.8.3

Registrar sipgate.de
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https://www.sipgate.de/

GEQUDIO Telefon - sipgate einrichten

1 ' Setze n S | e d a S H a RC h e n be| | SIP Hotspot | Wiahlplan Action Plan | Basiseinstellungen || RTCP-XR |

Aktivieren A

2. Als ,Anzeigename” geben Sie [hre |ErEe
Rufn U m mer Oh ﬂe \/O r\/\/a h[ el n } Registrierungseinstellungen >>

Leitung Leitungsstatus: Inaktiv Aktivieren: I
Benutzername: 32 Benuter Authentifizierung: 325
E—
efo e ge nzeigename: 54967616 Authentifizierungspasswort: vezil

3. Geben Sle be| ”BereiCh“ Und Bereich: sipgate.de Server Name:
,Serveradresse” sipgate.de ein.

SIP Server 1: SIP Server 2:
Serveradresse: sipgate.de I Serveradresse:

4 Bestat'gen Sle m|t Ubernehmenﬂ Server Port: 5060 Server Port: 5060

: ” 0 Transportprotokoll: upp v Transportprotokoll: upp v
Registrierung abgelaufen: |3600 sekunde(n) Registrierung abgelaufen: 3600 sekunde(n)
dung

Proxyserveradresse: Ersatz Proxy Server Adresse:
Proxy Server Port: 5060 Ersatz Proxy Server Port: 5060

Proxy Benuter:

espra protoko Proxy Password:

Basiseinstellungen >>

Codeceinstelliinaen >
Altuelle Softwareversion: 2.4 8.3

Ubernehmen

GEQUDIO :



GEQUDIO Telefon - sipgate einrichten

1. Wennder Leitungsstatus®
auf ,Registriert” steht,
funktioniert das Gerat
ordnungsgemal’.

2. Sollte der Leitungsstatus auf

" Qvstemmenii

Leitung
* Netzwerk

Registrierdings e gen >>

Leitungsstatus: Registriert Aktivieren:
L4 B tzer : 325 B ter Authentifizier :
”Au Szelt Od er - enutzername ] enu er. u entifizierung
+ Telefon Einstellungen Anzeigename: 54907616 Authentifizierungspasswort:
«
,Fehlgeschlagen durch 401
. . + Telefonbuch

stehen, kontrollieren Sie Ihre
SIP Server 1: SIP Server 2:

E | ﬂ ga be n ) ge be ﬂ bel ! Anrufliste Serveradresse: sipgate.de Serveradresse:

A h .f. . d « Server Port: 5060 Server Port:
”» Ut entl IZIeru ngspasswor ¢ Funktionstaste Transportprotokoll: upp v Transportprotokoll:

Registrierung abgelaufen: (3600 sekunde(n) Registrierung abgelaufen:

erneut Ihr Passwort ein una
bestatigen mit
,ubernehmen®.

* Anwendung

Proxyserveradresse:

» Sicherheits Proxy Server Port: 5060 Ersatz Proxy Server Port:

Proxy Benuter:

* Gesprachsprotokoll Proxy Password:

Basiseinstellungen >>

Codeceinstellinnen >>
Aktuelle Softwareversion: 2.4.8.3

Ersatz Proxy Server Adresse:

| SIP Hotspot || Wahlplan || Action Plan Basiseinstellungen RTCP-XR |

vsz

5060
uopP v
3600 sekunde(n)

5060



¢

Testanruf

1. Die Ersteinrichtung ist abgeschlossen. Das Telefon sollte jetzt funktionsfahig sein.

2. Wahlen Sie eine Rufnummer und heben Sie anschlielsend den Horer ab, um zu prifen,
ob eine Verbindung aufgebaut werden kann.

3. Eine Anleitung fur die Programmierung der Schnellwahltasten, die Konfiguration eines
Anrufbeantworters, einer Rufumleitung und weitere nutzliche Einstellungen finden Sie
hier: https://gequdio.com/Telefoneinstellungen/

Hinweise zur IT-Sicherheit:

Bitte verwenden Sie stets die aktuellste Firmware fUr sdmtliche in Ihrem Netzwerk verbundene Gerate, wie Fritz!Box
und IP-Telefone. Verwenden Sie stets individuelle und sichere Passworter. Verwenden Sie bitte nicht die werksseitigen
Standard-Passworter, weil diese unsicher sind. Sie sind selbst flir die Sicherheit in Ihrem Netzwerk verantwortlich.
Beachten Sie dazu auch die Hinweise der Hersteller fir samtliche in Inrem Netzwerk verwendeten Gerate. Als
Losungsanbieter mit dieser Anleitung Ubernehmen wir keine Haftung.

EQUDIO
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https://gequdio.com/Telefoneinstellungen/

Fehlerbehebung

Trennen Sie das GEQUDIO Telefon fur 2 Minuten vom Strom.

Kontrollieren Sie, ob alle Kabel ordnungsgemal angeschlossen sind (Abschnitt ,Telefon anschlielten”).

Uberprifen Sie alle Eingaben bei Benutzernamen, Servern und geben Sie die Passworter erneut ein.

> W M

Sollten Sie das Telefon nicht direkt am Router, sondern einem Switch angeschlossen haben, so schlieféen
Sie das Telefon erst einmal testweise direkt am Router an.

5. Sollten alle Schritte keinen Erfolg bringen muss das Telefon zurlickgesetzt und neu angelegt werden,
dricken Sie dazu die ,OK" Taste des Telefons fUr ca. 5 Sekunden und bestatigen dann das Popup Fenster
erneut mit ok.

Oder alternativ (auch direkt am Telefon):

MenU>>erweitert=Kennwort: 123>>6. Auf Werkseinstellungen zurlcksetzten>>4. Alles zurlcksetzen auf Ein
stellen>>0K

GEQUDIO



GEQUDIO Telefon - Besetztlampenfeld (BLF)

z sipgate Produkt Fiir Unternehmen Preise Info-Center Q
business S business L business XL
Besetztlampenfeld
Bitte U berpr[jfen Sie Zuerst, Ob in |hren Ta rif Zeitbasiertes Routing (V4
dieses Feature verfligbar ist (sipgate.de) |
R Mehrere Routings pro User v
Gruppen v
M|t dem Besetztlampenfeld (BLF) Sehen S'e BegriiBungsansagen v
direkt am GEQUDIO Telefon, wer gerade N o
telefoniert, einen Anruf bekommt oder
Ve r]fu gba r |SJ[ Sprachmenii (IVR) — v
Warteschleife - v
G ru n=ve rfu gba r - Besetztlampenfeld — v
ROt = | m G eS p ra Ch Call-Center Funktionen - v

Rot blinkend = eingehender Anruf


https://www.sipgate.de/

GEQUDIO Telefon - Besetztlampenfeld (BLF

Seitentaste Flexibel belegbare Tasten Fortgeschritten

Wenn BLF in hrem Tarif verfugbar ist,
gehen Sie folgendermalen vor.

» Netzwerk DSSKEY-Einstellungen

DSS-Taste weiterleiten

Neuer Anruf v DSSKEY-Startseite: | None v

1. Speichertaste -
. Sng DSSKEY lange gedruc rzer Druck/lar
Seitentasten andard
a Beschriftungslange
2 N a m e feStIe e n » Telefoneinstellungen
. Ubernehmen
Seitel | | Seite2 | | Sei ed | | Seits Loschen Neue Seite hinzufi
. h h I * Telefonbuch
3. SI pga te < D U rC Wa > Typ Name Wert Unterart Leitung Medien Aw&:ﬂrr%lﬁn Symbolfarbe
3 Anruflisten Speichertaste v ||Empfang 0 BLF/NEW CALL v || gequdio4@SIP1 v || Standard v || #30# Standardgrin = v
4 U nte ra rt B LF/XX a u SWa h len Speichertaste v || Mayer 5 BLF/MEW CALL v || gequdio4@SIP1 v || Standard v || ¥35# Standardgrin = v
° ) Speichertaste v || Schulz 32 BLF/NEW CALL v || gequdic4@SIP1 v || Standard v ||¥332# Standardgrin v
Funktionstaste
* F4 |Keine v Keine v || AUTO v || Standard hd Standardgriin v
5. 3< D U rC h\/\/a h [># F5 |Keine v Keine v |[AUTO v || Standard v Standardgrin v
D LY F& |Keine v Keine v || AUTO v || Standard v Standardgrin v
BLF/NEW CALL: Nummer anrufen und Gberwachen N F7 lKene . Keine ¥ |[AuTo v ||Stondard___~ Standardgrun_~
¢ Sicherheitseinstellungen F8 |Keine v Keine v || AUTO v || Standard v Standardgrin v
. O h F9 Keil v Kei v || AUTO ~ || Standard b Standard hd
BLF/BXFER: Nummer anrufen, iberwachen und blinder andar andardgrin
= = : Gesprachsprotokoll
Transfer (wahrend des Gesprachs) prachsp Uberehmen

BLF/AXFER: Nummer anrufen, Uberwachen und
begleiteter Transfer (wahrend des Gesprachs)
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GEQUDIO Telefon - Update

Wirempfehlen die neuste Firmware zu installieren. Gehen Sie dazu folgendermaléen vor:

1. Laden Sie die aktuelle Firmware
von unser Website auf Ihren PC/

MAC herunter:
https://gequdio.com/Firmware/

2. Wahlen Sie im Gegudio
Webinterface ,Aktualisierung®

3. Klicken Sie auf ,Auswahlen®

4. Wahlen Sie die
heruntergeladene Firmware aus

5. Klicken Sie auf ,Aktualisierung”
und warten bis das Telefon neu
gestartet ist.

EOQUDIO

Download

speichern unter...

(mit rechter Maustaste)

* Systemmenii

Software Upgrade
* Netzwerk

Aktuelle Softwareversion: 2.4.8.5

| Aktualisierung |

L]

Systemdatendatei: | Auswahlen |

* Leitung

Updateserver

¢ Telefon Einstellungen

Automatische Aktualisierung O
aktivieren:

Adresse des Updateserversi: | |
* Telefonbuch g |

» Downloads

A
~

Name
-ﬂ GX5+6906-P0.18.23.89-2.4.8.5-3604T2022-11-17-16.17.38

14


https://gequdio.com/Firmware/

GEQUDIO Telefon - Sicherheit

EQU DIO Default password is in use. Please change B3]
W][W[m] Automatische Provisionierung

1. Imersten Schritt wird aus
Sicherheitsgrinden da
Passwort fur den Web-
Zugang zum Telefon
geandert.

* Systemmenii

Neuen Benutzer hinzufiigen

* Netzwerk
Benutzername

Web Authentifizierungs Passwort

* Leitung
Passwort bestétigen

2. \/\/a h le N S|e Cl a/u | m ) Privilege Administrtor v
H au ptm en U * Telefon Einstellungen e
,,SyStem men U ¢ a U S » Telefonbuch Benutzeraccount
Benutzer Privilege
. . . :  Anrufliste admin Administrtor
3. Klicken Sie den Reiter Anratiet et N

,,ACCOU.nt“ Und . * Funktionstaste
anschlieléend bei User
Management ,Bearbeiten” |m—me
an.

User Management

admin v Ldschen Bearbeiten

, L}




GEQUDIO Telefon - Sicherheit

L. Altes Passwort ,admin* Default password Is in use. Please g
oo EQUDIO
2. |hr neues Passwort 2x eiﬂgebeﬂ | Informationen || Konfiguration || Aktualisierung |

und mit ,Apply“ bestatigen.

* Systemmenii

3. Neues Passwort notieren und

aufbewahren! Web Authentifizierungs Passwort dndern
* Netzwerk .

4. Die maximale Anzahlvon penutzermame Sl
Zeichen ist auf 31 Stellen S Altes Passwort:
f@Stg@[@gt DaS Keﬂ NWO I’t dal’f Neues Passwort: esscesssee
SonderZ@ChQH enthalten; Passwort bestétigen: IIYYTYYYYYS
jedoch konnen Sonderzeichen » Telefon Einstellungen aooly
7U Problemen fuhren, wenn Sie

unser CTI-Programm nutzen,
deswegen raten wir von
Sonderzeichen ab.

* Telefonbuch

:  Anrufliste

5. Das neu festgelegte Passwort
wird bei dernachsten
Anmeldung am
Telefonwebzugang abgefragt.

Die Anderung des Web-Zugang zum
Telefon ist abgeschlossen.

(J E 6{ U ‘JJ J 16




GEQUDIO Telefon - Sicherheit

1. DerHinweis am oberen
Bildschirm
,Default password is in use.
Please change”
wird weiterhin angezeigt,
dieser verschwindet jedoch
bei der nachsten
Anmeldungim
Telefonwebinterface.

Default password is in use. Please change E:i

e
2. DerBenqtzemamevvird Benutzer: admin .
nichtverande‘[t,dieSer Password: ,Ihr Passwort ‘ :::::; Ii{in:l.n. I
bleibt ,admin Sprache: Deutsch Sprache: O
| Anmelden |
\_ 7

GEQUDIO 17



Vielen Dank!
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