GEQUDIO
GC-4
Installation

Telefonnummer fUr Kundenservice:
+49-(0)30-318 76 570
Montag bis Freitag von 10:00 bis 17:00 Uhr

E-Mail fur Unterstltzung:
telefon@geqgudio.com

Supportseite fur weitere Einstellungen:

https://gequdio.com/SUPPORT/



mailto:telefon@gequdio.com
https://gequdio.com/SUPPORT/

GEQUDIO GC-4-Installation

Vorwort;

Das GEQUDIO GC-4 Headset istim Gegensatz zu vielen anderen DECT-Headsets
nicht auf einen EHS-Adapter angewiesen. Dennoch ist es erforderlich, den
Hersteller Ihres Telefons auszuwéhlen, um das Headset korrekt einzurichten.

Hierfur ist das GC-Installationsprogramm erforderlich:
GC Installation Programm

Des weiteren konnen Firmware-Updates fur die Basisstation und das Headset
mit dem GC Installation Programm eingespielt werden.

StandardmalSig ist es aut Unity Telefone eingestellt, Sie mussen es also auch
umstellen, wenn Sie ein GEQUDIO IP-Telefon benutzen.

GEQUDIO


https://gequdio.com/de/Firmware-GC-4/

GEQUDIO GC-4-Installation

Verwalten GC Installation V4.10.0

Anwendungstools

> Downloads > GC Installation V4.10.0 ~ | GClnstallation V4.10.0 durchsuchen

Entpacken Sie die .Zip-Datei und |
k“Cken dann auf d|e GEQU DIO Setu p [ GeQuDIO Setup Tool -26032024100’ Anwendung

Tool.exe.



GEQUDIO GC-4-Installation

E GEQUDIO GC Installation — b

Installation abwarten: _
(c]olV»][e)f GEQUDIO GC Installation 4.9.0.0

In progress...

Processing GEQUDIC GC Installation

GEQUDIO
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GEQUDIO GC-4 Firmware aktualisieren

Laden Sie das gewtinschte Update von
unserer Webseite runter:

GC-4 Firmware

EQUDIO

GC Installation Programm

Mit dem GC Installation Programm konnen Sie Einstellungen vornehmen und Firmware-Updates einspielen:

GC Installation Download:

GC Installation V4.10.0.zip (123.4MB)

Installations-Anleitung:

i
&

GEQUDIO GC-4-GC-Installation-Anleitung-V2.pdf (514.33KB)

Firmware Version

Datum

Verbesserungen Download

99.25

20.03.2024

Fix: Abstiirze behoben speichern unter...

Fix: Audio-Probleme be (mit rechter Maustaste)
Fix: Bluetooth Audio optimiert

Fix: Musik steuern unter MacOS



https://gequdio.com/de/Firmware-GC-4/

GEQUDIO GC-4 Firmware aktualisieren

Entpacken Sie die heru ntergeladene Befehle FExtras Favriten Optionen Hilfe

Datei: Hme @ © 8 =

W

= 1
en Entp.nach Testen Anzeigen Ldschen Suchen Assistent Info Virenpriifung Kommentar SEX

T GC-4_firmware_99.25_20240320.zip - ZIP Archiv, ungepackte GréBe 4.923.158 Bytes
Name . GroBe Gepackt Typ
| 1. Dateiordner
[ ] 6C Basis_v0099_B0025.fwu 1.376.752 1.180.743 FWU-Datei
[ ] 6C Basis_v0099_B0025.fwu.signature 706 569 SIGNATURE-Datei
| | GC-4 Headset_V0099_B0025.fwu 3,544,994 3,102,153 FWU-Datei
Ij GC-4 Headset_V0099_B0025.fwu.signature 706 569 SIGNATURE-Datei

OUDIO 6
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GEQUDIO GC-4 Firmware aktualisieren

Offnen Sie die GC Installation Software
und verbinden Sie das Headset ohne
Basisstation Uber den USB-Anschluss
mit lhrem PC / Mac.

Prifen Sie, ob das Gerat erfolgreich
erkannt wurde.

EQUDIO

[A GEQuUDIO GC Installation - m|

—o—
—o
Gerateeinstellungen

e
Fimmware-Update

{

Anwendungs-
einstellungen

Q)

Hilfe/Uber

GC-4 Headset

Einfuhrung

Mit diesern Programm kénnen Sie GEQUDIO Headsets und Basisstationen der GC Serie administrieren. Unter
anderem die Geréteeinstellung, die Firmnware-Aktualisierung sowie die Unterstitzung ausgewshlter Telefone

Uber den RJ-Anschluss. Bitte verbinden Sie jeweils nur ein Geran

GEQUDIO GC-4 DECT
Headset 2-0Ohr mit aktiver
und hybrider
Gerduschunterdrickung




GEQUDIO GC-4 Firmware aktualisieren

Auf , Firmware-U pdate” und [A GEQUDIO GC Installation _ 4 x
anschlieend auf ,,Durchsuchen” cequDio
klicken:

Basis
Modellbezeichnung: GC Basis
RFPI Nummer: 037C701410
Release-Datum: 2024-02-01 12:46
Geratesinstellungen
Firmware-Version: 99,24
Headset
Modellbezeichnung: GC-4 Headset
Release-Datum: 2024-02-01 12:50
Anwendungs- Firmware-Version: 00,24 SUCLIED

einstellungen

©)

Hilfe/Uber

Manuelle Installation der Firmware

Firmware-Datei auswahlen:

* Bitte trennen Sie (hr Gerdr wéhrend der Installation der Firmware nicht w tromnetz.

GC Basis & GC4

Headset

Verbunden

GEQUDIO



GEQUDIO GC-4 Firmware aktualisieren

Wahlen Sie die Headset Firmware aus:

GC Basis_VO099_BO025.fwu

a Marne

GC-4 Headset V0089 BO0Z5.fwu
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GEQUDIO GC-4 Firmware aktualisieren

Die ausgewahlte Firmware wird jetzt
angezeigt und Sie klicken auf

,Installieren”

EOQOUDI

[3] GEQUDIO GC Installatien

GEQUDIO

—eadset
Modellbezeichnung:
IPEl Nummer:
Release-Datum:

Gerateeinstellungen
Firmware-Version:

Manuelle Installat

Amwendungs- Dateigrafie:
einstellungen
Maodellbezeichnung:

Release-Datum:

GC-4 Headset

Verbunden

# Birre trennen Sie lhr Gerdr wihrend der Installation der Firmware

GC-4 Headset
037C702339

2024-03-19 16:05

99,25

Firmware

GC-4 Headset_V0099_BO025.fwu
3.38 MB

GC-4 Headset

2024-03-19

—-

6:05

icht vam Stromnetz.

NACH UPDATE
SUCHEN

DURCHSUCHEN

10
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GEQUDIO GC-4 Firmware aktualisieren

Sollte hier eine Fehlermeldung
erscheinen, Uberprifen Sie bitte, ob Sie
nur das Headset ohne Basisstation tber
den USB-Anschluss mit lhrem PC / Mac
angeschlossen haben.

-

OUDIO

GEQUDIO

Gerateeinstellungen

Anmwendungs-
einstellungen

GC-4 Headset

Verbunden

[3] GEQUDIO GC Installatien — ]

—eadset
Modellbezeichnung: GC-4 Headset

0370702339

PEI Nummer:

2024-03-19 16:05 NACH UPDATE

SUCHEN

Release-Datum:

Firmware-Version: 09,25

Manuelle Installation der Firmware

Dateiname GC-4 Headser V0099 _BO0Z3.fwu

Dateigralie: 3.38 MB

DURCHSUCHEN
Maodellbezeichnung GC-4 Headset

INSTALLIEREN

Release-Datum: 2024-03-1916:05

#* Birte trennen Sie thr Gerdr wihrend der Installation der Firmware nicht vem Stromnetz.

11



GEQUDIO GC-4 Firmware aktualisieren

Warten Sie, bis die Installation
abgeschlossen ist. Trennen Sie wahrend
des Updates nicht den USB Stecker.

Hinweis: Das Headset kann wahrend des
Updates nicht benutzt werden.

[€] GEQUDIO GC Installation

GEQUDIO

Anwendungs-
einstellungen

Hilfe/Uber

GC Basis & GC4
Headset

Verbunden

Firmware-update

Basis

Modellbezeichnung: GC Basis

RFPI Nummer: 037C701410
Release-Datum: 2024-02-01 12:45

Firmware-Version: 99.24

Headset Firmware-Installation

Modellbezel |,oio)ation des Updates und Meustart des Gerdts. Das
Release-Dat  Gerat kann mehrmals neu starten. Ziehen Sie nicht den NACH UPDATE

Netzstecker.
Firmware-v

Wird gestartet...

0%

Manuelle ABBRECHEN

Dateiname:

Dateigrafe: 3.39 MB DURCHSUCHEN
Modellbezeichnung: T2xx
Release-Datum: 2024-02-01 12:50 NSTALLIEREN

* Bitre trennen Sie lhr Gerdt wahrend der Installation der Firmware nicht vom Stromnetz.

12



GEQUDIO GC-4 Firmware aktualisieren

Das Headset zeigt eine Meldung, wenn
es erfolgreich abgeschlossen wurde:

L

Stariseite

Hilfe/Uber

[A GeQuUDIC GC Installation

Firmware-update

Headset

Modellbezeichnung: GC-2 Headset
IPEI Nummer: 037C70C5A8
Release-Datum: 2024-03-19 16:02
Firmware-Version: 99.25

Firmware-Installation abgeschlossen X

Manuelle Erledigt! Eine neue Version der Firmware wurde erfolgreich
installiert.
Firmware-D,

* Bitre trenm

NACH UPDATE
SUCHEN

DURCHSUCHEN

Tetz.

GC-2 Headset
Verbunden

13



GEQUDIO GC-4 Firmware aktualisieren

Nachdem das Update auf dem Headset
durchgefiihrt wurde, trennen Sie das
USB-Kabel und schlieBen das USB-Kabel

Basis
H H H H Modellbezeichnung: GC Basis

an die Basis-Station an und klicken auf :

RFFI Mummer: 037C701410
o"
,Durchsuchen Relesse-Datum: 20200318 1622 ——
Gerateeinstellungen SUCHEN

Firmware-Version: 99.25

Manuelle Installation der Firmware

Firmware-Datei auswahlen:
Anwendungs-

FILE LR * Birte wrennen Sie lhr Gerdt wihrend der Installation der Firmware nicht vorjiiftromnetz.

- =

SEQUDIO

14



GEQUDIO GC-4 Firmware aktualisieren

Wahlen Sie die Firmware flr die Basis
aus:

' Mame

GC Basis_VO099_BO025.fwu
GC-4 Headset V00%9 BOO25.fuu

15



GEQUDIO GC

Klicken Sie auf ,Installieren”

-4 Firmware aktualisieren

[E GEQUDIO GC Installation - O %

GEQUDIO

{3

Slariseite

Gerateginstellungen

Amwendungs-
einstellungen

©

GC Basis

Verbunden

Basis
Modellbezeichnung: GC Basis
RFPI Mummer: 0370701410

NACH UPDATE
SUCHEN

Release-Datum: 2024-03-1916:22

Firmware-Version: 09,25

Manuelle Installzgd Firmware
C Basis_V0089_B0O025.fuu

Dateigrofie: 1.31 MB

DURCHSUCHEN

Modellbezeichnung: GC Basis

Release-Datum: 2024-03-1916:22

#* Birte trennen Sie lhr Gerdr wihrend der Installation der Firmware nicht von?s

16
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GEQUDIO GC-4 Firmware aktualisieren

Warten Sie, bis die Installation

) . ) GEQUDIO Firmware-update
abgeschlossen ist. Trennen Sie nicht den
USB Stecker. sess
Modellbezeichnung: GC Basis
RFPI Nummer: 037C701410

NACH UPDATE
SUCHEN

Release-Datum:

Das Update ist jetzt abgeschlossen!

Firmware-Version:
Firmware-Installation abgeschlossen X

Manuelle | Erledigt! Eine neue Version der Firmware wurde erfolgreich
installiert.
Firmware-Di DURCHSUCHEN

* Bitre trennt

GC Basis
Verbunden

L

EQUDIO

17
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GEQUDIO GC-4-Installation Gerateauswahl

-

[E] GEQUDIO GC Installation

GEQUDIO

Allgemein Audio

Wahlen Sie die ,,Grundeinstellungen®

Klicken Sie auf ,,Audio“

Alktive Gerduschunterdrickung (ANC)
“schloses Laden

Basis-Klingelton

Offnen Sie das Drop-Down Menii unter
,Endgeratehersteller”

Fimmware-Update Basis-Klingeltonlautstarke

@ Kopfhérer-Klingelton (BT & EHS)
Amwendungs-

einstellungen
Lautstarke des Headset-Klingeltons (BT & EHS)

@

Hilfe/Uber Endgeratehersteller

Schigbeschalter auf Position

GC Basis & GC4

Headset

Verbunden

Audio-Ansagen

MNorma

Klingelton 1

—e

Klingelton 1

—e

GEQUDIO

Registrierungen

OUDIO

18




GEQUDIO GC-4-Installation Gerateauswahl

[E] GEQUDIO GC Installation - O X

GEQUDIO

Allgemein Audio Generic AEI Registrierungen

4. Wahlen Sie den Hersteller Ihres
Telefons aus der Liste aus.

Generic DH5G

Aktive Gerduschunterdrickung (ANC) Generic EA4D

astra 68671
Gerduschloses Laden A3stra 68571

AGFEQ

Sollte es nicht aufgefiihrt sein, konnen Sie
hier ,,Direct Phone“ auswahlen.

Basis-Klingelton ]
Avaya 960806

Firmware-Update Basis-Klingeltonlautstarke Avaya 9611G
Avaya 964165
@ Kopfharer-Klingelton (BT & EHS)
Anwendungs- Avaya 179
einstellungen
Lautstérke des Headset-Klingeltons (BT & EHS) Direct Phone
{3) Fanvil
B Endgerdtehersteller
L GEQUDIO
Schigbeschalter auf Position Mitel 68671
Mitel 6865

GC Basis & GC4 e
Headset

verbunden

- =

v 6{ U DJ J 19



GEQUDIO GC-4-Installation Gerateauswahl

Klicken Sie auf das, von lhnen im GC Installation Programm ausgewahlte, Telefon:

GEQUDIO Telefon Unify Telefon

20



GEQUDIO Telefon anschlief3en

Wenn Sie ein GEQUDIO Telefon verwenden,
verbinden Sie dieses wie folgt:

1. Stecken Sie das mitgelieferte RJ-Kabel
in den ,,Phone-Port“ der Basis.

2. Verbinden Sie das andere Ende mit dem
,Headset-Port“ am GEQUDIO IP-
Telefon.

RJ-Kabel 1:]

EQUDIO 21



Unify Telefon anschliel3en

Wenn Sie ein Unify Telefon verwenden,
verbinden Sie dieses wie folgt:

1. Stecken Sie das mitgelieferte RJ-Kabel
in den ,,DHSG-Port“ der Basis.

2. Verbinden Sie das andere Ende mit dem
,Headset-Port“ am Unify IP-Telefon.

r U )

) =)

=

OO0 OO0
O0O0
O0O0
O0O0

OO0 00

\. y,
Ly
RJ-Kabel |

GEQUDIO

Siemens | Unify
OpenStage
OpenScape

22



Sonstiges Telefon (Direct Phone) anschliel3en

Wenn Sie das Headset als ,,Direct Phone“
verwenden, verbinden Sie dieses wie folgt:

1. Stecken Sie das mitgelieferte RJ-Kabel
in den ,Phone-Port“ der Basis.

2. Verbinden Sie das andere Ende mit dem
,Headset-Port“ am Telefon.

RJ-Kabel 1:]

GEQUDIO 23



Vielen Dank!
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