GC-Serie mit

Basisstation

Telefonnummer fUr Kundenservice:
+49-(0)30-318 76 570
Montag bis Freitag von 10:00 bis 17:00 Uhr

E-Mail fur Unterstltzung:
headset@gequdio.com

Supportseite fur weitere Einstellungen:

https://gequdio.com/SUPPORT/



mailto:headset@gequdio.com
https://gequdio.com/SUPPORT/

GEQUDIO GC-Serie-Installation

GEQUDIO GC-Serie Headset bendtigt keinen EHS-Adapter angewiesen.
Dennoch ist es erforderlich, den Hersteller Ihres Telefons auszuwahlen, damit
das Headset korrekt funktioniert.

HierfUr ist das GC-Installationsprogramm erforderlich:
GC Installation Programm

Des weiteren konnen Firmware-Updates fur die Basisstation und das Headset
mit dem GC Installation Programm eingespielt werden.

Standardmalig ist es fur Unity Telefone eingestellt, Sie mussen es also auch
umstellen, wenn Sie ein GEQUDIO IP-Telefon benutzen.

5GEQUDIO


https://gequdio.com/de/Firmware-GC-4/

GEQUDIO GC Installation Programm

GC Installation Programm

Entpacken Sie die .Zip-Datei und 6ffnen
Sie den Ordner ,,Windows“ oder
»,MacOS“, je nachdem welches
Betriebssystem Sie verwenden.

:QUDIO ...

e

~ O GEQUDIO GC

Mame

MacOSs

Windows

istallation V7.40.1.1 durchsuchen

-

Anderungsdatum

19.06.2024 16:10
19.06.2024 16:09

Typ

Dateiordner

Dateiordner

y

Groke
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GEQUDIO GC Installation Programm

Windows: MacOs:
~ Name Typ Grdl@e\ © ‘ < Macos
A 6EQUDIO GC Installation V7.40.1.1 Anwendung 1265
Andere
< iCloud Drive
9 Geteilt S
L ¢
& GEQUDIO... GEQUDIO GC
Installati....1.1.dmg
@ AirDrop
@ Zuletzt benutzt
A Programme
B
Doppelklick auf die EXE, um die Doppelklick auf die .dmg Datei, um die
Installation zu starten Installation zu starten.

GEQUDIO



~ Name

A l,_l
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GEQUDIO GC Installation Programm

MacOS:

" XON ) GEQUDIO GC Installation

GEQUDIO

Windows:

E GEQUDIO GC Installation V7.40.1.1

>
(==

Doppelklick auf die EXE, um die
Installation zu starten

WUDIO

GEQUDIO GC Installation

—_—
2\
5 )

GEQUDIO GC Installation Applications

Ziehen Sie das ,GEQUDIO GC
Installation Symbol“ auf das
s~Applications-Symbol“ um die
Installation zu starten.



GEQUDIO GC Installation Programm

E GEQUDIO GC Installation — b

Installation abwarten: _
(c]JolV»][e)f GEQUDIO GC Installation 4.9.0.0

In progress...

Processing GEQUDIO GC Installation

GEQUDIO



GEQUDIO GC-Basis am PC/Mac anschliel3en

Fir die Verwendung des GC Installation Programm ist der Anschluss der
Basisstation an den PC/Mac notwendig:

1. Stecken Sie das mitgelieferte USB-Kabel in den ,,USB-Port“ der Basis.
2. Verbinden Sie das andere Ende mit dem ,,USB-Port“ am PC/Mac.

3. Verbinden Sie das Netzteil mit der Steckdose (nicht dargestellt).

USB-Kabel

C




GEQUDIO GC Installation Programm

[A ceaudio GC Instaliation - |

Offnen Sie die GC Installation Software
und verbinden Sie die Basisstation tber
den USB-Anschluss mit Ihrem PC / Mac.
Das Headset sollte eingeschaltet und

EinfUhrung

Mit diesem Programm kénnen Sie GEQUDIO Headsets und Basisstationen der GC Serie administrieren. Unter
anderem die Geréateeinstellung, die Firmware-Aktualisierung sowie die Unterstiitzung ausgewahlter Telefone
Uber den RJ-Anschluss. Bitte verbinden Sie jeweils nur ein Gerat.

Gerateeinstellungen

Wahlen Sie ein zu konfigurierendes Geréat aus:

mit der Basis gekoppelt sein, in dem Sie v
Headset mit dem Ladeanschluss der e
Basisstation verbinden. @
Prifen Sie, ob das Headset und die Basis @

Hilfe/Uber

GC Basis & GC-4 Headset
GEQUDIO GC-4 DECT

Headset mit aktiver und
hybrider
Gerauschunterdrickung 2-

< Ohr mit Basisstation -
Kabellos

GC Basis & GC-4
Headset

erfolgreich erkannt wurden.

Verbunden

- =

SEQUDIO
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GEQUDIO GC-Serie Firmware aktualisieren

Klicken Sie auf , Firmware-Update” und
anschlieBend auf ,,Nach Update suchen”:

EQUDIO

E GEQUDIO GC Installation

GEQUDIO

Basis

RFFI Mummer:
Releaze-Datum:
Gerateeinstellungen

Firmware-Version:

Headset

Release-Datum:

Anwendungs- Firmware-Version:

einstellungen

Modellbezeichnung:

Modellbezeichnung:

Firmware-Datei auswihlen:

* Birte trennen Sie lhr Gerdr wéhrend der

GC Basis
837C701410

2024-02-01 12:46

99,24

GC-4 Headset
2024-02-01 12:50

00,24

Manuelle Installation der Firmware

NACH UPDATE
SUCHEN

DURCHSUCHEN

- Installation der Firmware nicht vom Stromnetz.
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GEQUDIO GC-Serie Firmware aktualisieren

Wenn eine neue Firmware verfligbar ist,
klicken Sie auf , Alle Installieren” bzw.
,Installieren”

EQUDIO

[€] GeQudio GC Installation

GEQUDIO

{3

Startseite

Gerateeinstellungen

£

Anwendungs-
einstellungen

©)

Hilfe/Uber

GC Basis & GC-4
Headset

Verbunden

Basis
Modellbezeichnung:
RFPI Nummer:
Release-Datum:
Firmware-Version:
Neue Firmware-Version
verflighar:
Headset
Maodellbezeichnung:
Release-Datum:
Firmware-Version:

MNeue Firmware-Version
verfligbar:

GC Basis

037C7QRR0D0
2023-12-07 11:10

99.23

99.26

GC-4 Headset
2023-12-07 11:24

99.23

99.26

Manuelle Installation der Firmware

Firmware-Datei auswahlen:

ALLE INSTALLIEREN

DURCHSUCHEN

* Bitte trennen Sie lhr Gerdt wihrend der Installation der Firmware nicht vorm Stromnetz.

— T T T T T
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GEQUDIO GC-Serie Firmware aktualisieren

[A sraudio GC Installation

Warten Sie, bis die Installation
abgeschlossen ist. Trennen Sie wahrend .
des Updates nicht den USB-Stecker oder e sess

Modellbezeichnung: GC Basis

die Stromversorgung. o REPINummer:

o
—0

GEQUDIO Firmware-update

D37CZ0nR00

Release-Datum: 2023-12-07 11:10

Gerateeinstellungen

Hinweis: Das Headset kann wahrend des o
Updates nicht benutzt werden. I

Firmware-Version: 99,23

Neue Firmw

verfigbar: | Firmware-Installation X

Installation des Updates und Neustart des Geréts. Das
Gerat kann mehrmals neu starten. Ziehen Sie nicht den
Metzstecker.

Headset

@ Madellbezei

Anwendungs-
einstellungen

| |
fplezeln PP installieren: Wird verifiziert...

Firmware-Ve 48%

@)

Neue Firmw
Hilfa/Ober verfugbar: GESRECLE ALLE INSTALLIEREN
% Manuelle Installation der Firmware

Firmware-Datei auswahlen: DURCHSUCHEN

Headset
Verbunden

* Bitte trennen Sie lhr Gerat wihrend der Installation der Firmware nicht vom Stromnetz.

LL

5EQUDIO



GEQUDIO GC-Serie Firmware aktualisieren

[E] ceQudio GC Installation - O X
GEQUDIO Firmware-update
Nachdem die Installation abgeschlossen e Basis
. . . . . st Modellbezeichnung: GC Basis
ist, erscheint ein Hinweis.
RFPI Nummer: 037C7Qn0D00
Release-Datum: 2024-04-26 12:20
Gerateeinstellungen
Firmware-Version: 99.26
Ei}_:l Headset Firmware-Installation abgeschlossen X
Firmware-Update |
Modellbezel Erledigt! Eine neue Version der Firmware wurde erfolgreich
Release-Dati  installiert. NACH UPDATE
{c}} SUCHEN

e Firmware-Ve
einstellungen OK

ot

?)

~ Manuelle Installation der Firmware
Hilfe/Uber

Firmware-Datei auswahlen:

DURCHSUCHEN

* Bitte trennen Sie Ihr Gerdt wéhrend der Installation der Firmware nicht vom Stromnetz.

GC Basis & GC-4
Headset

Verbunden

e B B am m B E W omoa  m

5EQUDIO §

LL
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GEQUDIO GC-Serie Firmware aktualisieren

[€] GeQudio GC Installation - O e

GEQUDIO

. : : . Pl
Wenn es keine neue Firmware gibt, wird o

angezeigt, dass bereits die aktuellste
Firmware installiert ist.

Gerateeinstellungen

&

Firmware-Update

i<

Anwendungs-
einstellungen

©)

Hilfe/Ober

GC Basis & GC-4
Headset

Verbunden

Firmware-update

Basis
Modellbezeichnung: GC Basis
RFPI Nummer: 037C70D000

Release-Datum: 2024-04-26 12:20

Firmware-Version: 99.26

Headset Informationen X

L] e Ihre Firmware ist auf dem neuesten Stand

Release-Dat NACH UPDATE
SU

Manuelle Installation der Firmware

Firmware-Datei auswahlen:

DURCHSUCHEN

* Bitte trennen Sie Ihr Gerdt wéhrend der Installation der Firmware nicht vom Stromnetz.

L
=,

EQUDIO
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GEQUDIO GC-Serie Gerateauswahl

-

[E] GEQUDIO GC Installation

GEQUDIO

Allgemein Audio

Wahlen Sie die ,,Grundeinstellungen®

Aktive Gerduschunterdrickung (ANC)

“schloses Laden

Basis-Klingelton

Klicken Sie auf ,,Audio“

Offnen Sie das Drop-Down Menii unter
,Endgeratehersteller”

Fimware-Update Basis-Klingeltonlautstirke

@ Kopfhérer-Klingelton (BT & EHS)
Amwendungs-

einsiellungen
Lautstarke des Headset-Klingeltons (BT & EHS)

@)

I Endgeratehersteller

Schigbeschalter auf Position

GC Basis & GC4

Headset

Verbunden

Audio-Ansagen

Morma

Klingelton 1

— o

Klingelton 1

—e

GEQUDIO

Registrierungen

UDIO

14




GEQUDIO GC-Serie Gerateauswahl

[E] GeQuUDIO GC Installation — O X

4. Wahlen Sie den Hersteller lhres GEQUDIO
Telefons aus der Liste aus.

Allgemein Audio Generic AE| Registrierungen

Generic DH3G

Aktive Gerduschunterdrickung (ANC) Generic EA4D

Sollte es nicht aufgefiuihrt sein, konnen Sie
hier ,,Direct Phone“ auswahlen.

astra 6E67I
Gerduschloses Laden Aastra BEGT]

AGFEO

Basis-Klingelton )
Awvaya 9608G

Bei ,Direct Phone“ konnen Sie beliebige

. e L @ . . Firmware-Update cie k] bzl vavs 961106
Telefone anschlieRen, bendtigt jedoch die SesisKingsonlautstarke frayEEene
. Avaya 964165
nachfolgenden Bedingungen: {c Kopfhorer-Kiingelton (BT & EHS) i
Anwendungs- Avaya 179
° Rufannahme am Te[efon mit Audio—Ausga be Lautstarke des Headset-Klingeltons (BT & EHS) Direct Phone
auf den RJ-Anschluss, der an der Basisstation @ __ Fanvil
Verbunden ISt Endgeratehersteller .
« Rufannahme am Headset: Headset Sehiebeschalter auf Position el ese
Basisstation zeigt griinen Bildschirm. Mitel 852! .
* Ggf. Umstellung der Pin-Belegung auf der Ge Basis .GC4 e
Riickseite der Basisstation erbmden

- =



Verwendung am PC/Mac

Fir die Verwendung mit Apps wie Skype, Zoom oder Teams ist der Anschluss der
Basisstation an den PC/Mac notwendig:

1. Stecken Sie das mitgelieferte USB-Kabel in den ,,USB-Port“ der Basis.
2. Verbinden Sie das andere Ende mit dem ,,USB-Port“ am PC/Mac.

3. Verbinden Sie das Netzteil mit der Steckdose (nicht dargestellt).

USB-Kabel

C




Verwendung am PC: Gerateauswahl

1. Klicken Sie unten-rechts aur das Lautsprecher-Symbol
2. Klicken Sie aur das Symbol fur Soundausgabe auswahlen.
3. Wahlen Sie den Eintrag mit “GC Basis” aus.

¢« Tonausgabe # STRG V
Ausgabegerit 3

Lautsprecher .udio Device) ‘

g9 Earphone (4- GC Basis) |

Lautsprecher/Kopfhérer (Realtek High Definition ‘
Audio)

17



Verwendung am PC: Audio Einstellung

S Skype

FUr die Verwendung mit

Apps wie Skype, Zoom Einstelungen

oder Teams bitte die & Konto & Profi A
,GC Basis“ als Audio £ Allgemein

Gerat fur Mikrofon und N ilrofeneinsicliungen automatisch anpassen
Lautsprecher anen e it Bl wern ancere sk noromsten e

A Darstellung

auswahlen.

Hier am Beispiel fur
Skype im Men( —
Finstellungen. Andere
Programme haben
ahnliche Einstellungen.

Lautsprecher Earphone (4- GC Basis)
1. Audio und Video

@ Nachrichten [> Audiotest

Stummschaltung fiir eingehende Anrufe autheben D

Q Benachrichtigungen

Klingeln auf zusdtzlichem Gerat c
[z] Kontakte

Q, Kostenlosen Testanruf titigen

(i) Hilfe & Feedback

GEQUDIO i
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GEQUDIO GC-Serie Gerateauswahl fuir Telefone

Klicken Sie auf das, von lhnen im GC Installation Programm ausgewahlte, Telefon:

GEQUDIO Telefon Unify Telefon AR IR
(Direct Phone)

Tl
O
| G

DIO 15



GEQUDIO Telefon anschlief3en

Wenn Sie ein GEQUDIO Telefon verwenden,
verbinden Sie dieses wie folgt:

1. Stecken Sie das mitgelieferte RJ-Kabel in
den ,Phone-Port“ der Basis.

2. Verbinden Sie das andere Ende mit dem
,Headset-Port“ am GEQUDIO IP-Telefon.

3. Verbinden Sie das Netzteil mit der
Steckdose (nicht dargestellt).

4. Fuhren Sie bitte flir das Telefon unbedingt
ein Firmware/Software Update durch:
https://gequdio.com/de/Firmware/

RJ-Kabel 1:]

GEQUDIO .


https://gequdio.com/de/Firmware/

Einstellungen am GEQUDIO Telefon

Am GEQUDIO Telefon: Menii >> Funktionen
>> Allgemeine Funktionen

Allgemeine Funktionen

1. DTMF ausblende...Aus

2. ingeln am Headset/Group Ring
3. Standardleitung Ein

4. Automatische Le...Ein

5. Anrufbeendigung Aus

6. Anruflisten Ein

Zuruck

Am GEQUDIO Telefon: Menii >> Funktionen
>> Erweiterte Funktionen >> EHS

Zuruck ” ” Rechts

21



Unify Telefon anschliel3en

Wenn Sie ein Unify Telefon verwenden,
verbinden Sie dieses wie folgt:

1. Stecken Sie das mitgelieferte RJ-Kabel
in den ,DHSG-Port“ der Basis.

2. Verbinden Sie das andere Ende mit dem
,Headset-Port“ am Unify IP-Telefon.

3. Verbinden Sie das Netzteil mit der

Steckdose (nicht dargestellt).

5EOUDIO

) Q!
b=
000 0O
oXeoXe
S0 O @
oXeXe
OO0 00
W J
RJ-Kabel %@

Siemens | Unify
OpensStage
OpenScape

22



Sonstiges Telefon (Direct Phone) anschliel3en

Wenn Sie das Headset als ,,Direct Phone*
verwenden, verbinden Sie dieses wie folgt:

1. Stecken Sie das mitgelieferte RJ-Kabel in den
»Phone-Port“ der Basis.

2. Verbinden Sie das andere Ende mit dem
,Headset-Port“ am Telefon.

3. Verbinden Sie das Netzteil mit der Steckdose
(nicht dargestellt).

Bei ,Direct Phone“ konnen Sie beliebige Telefone
anschlieRen, benotigt jedoch die nachfolgenden
Bedingungen:

Rufannahme am Telefon mit Audio-Ausgabe auf den
RJ-Anschluss, der an der Basisstation verbunden ist.

Rufannahme am Headset: Headset Basisstation zeigt T
grunen Bildschirm. RJ-Kabel 1]

* Ggf. Umstellung der Pin-Belegung auf der Riickseite
der Basisstation

- =

“ 6{ U DJ 0 23



Vielen Dank!
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